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4 Uso

4.4	 Programación de las funciones del menú 
"Programación" 

•	 Presionar 5 veces el botón  para acceder al menú 
"Programación" .

En la pantalla se visualiza el menú "Programación"  
para permitir regular la o las franjas horarias de la fun-
ción :
—	  Calentamiento del acumulador solar

La franja horaria "H1" parpadea y se puede programar la 
función "Calentamiento del acumulador solar".

1
2

4
5

6

3

7

Fig. 4.5 Pantalla "Nivel de programación"

Leyenda
1	 Símbolo menú programación
2	 Programación franja horaria para el calentamiento del 

acumulador solar
3	 Hora de parada
4	 Hora de encendido
5	 Día o grupo de días : 

MO = Lunes, TU = Martes 
WE = Miércoles, TH = Jueves 
FR = Viernes, SA = Sábado 
SU = Domingo

6	 Cursor (indica el valor a modificar)
7	 Franja horaria

•	 Seleccione la franja horaria con la ayuda de los boto-
nes  y .

Franja
horaria

Día o
grupo

de días

Hora de
encendido

Hora de
parada

H1 Lu-Do 06:00 22:00

H2 — — —

H3 — — —

Tabla 4.1 Periodos de tiempo posibles

Se pueden seleccionar hasta 3 franjas horarias: H1/H2/
H3 por función.

a
	 ¡Atención!
¡Los horarios de las 3 franjas no deben recor-
tarse!

Ejemplo de combinaciones :
—	H1 : todo el día
—	H1 : la mañana y H2 : la tarde
—	H1 : la mañana, H2 : el mediodía y H3 : la tarde

•	 Presione de nuevo el botón  y con la ayuda de los 
botones  y  , seleccione el día de la semana o el 
grupo de días deseado para esta franja horaria según 
el cuadro siguiente:

Semana 
completa

Fin de 
semana

De lunes  
a viernes

Para cada día 
de la semana

MO/TU/WE/
TH/FR/SA/SU

SA/SU
MO/TU/WE/
TH/FR

MO
TU
WE
etc. 

Tabla 4.2 Periodos de tiempo posibles

•	 Presione de nuevo el botón  y con la ayuda de los 
botones  y  , seleccione la hora de encendido, des-
pués la hora de comienzo de la franja horaria.

•	 Presione una vez más el botón  para programar la o 
las franjas horarias siguientes.

•	 Recomenzar las operaciones de programación prece-
dentes.

•	 Presione el botón  para volver al menú principal.

4.5	 Programación de las funciones del menú 
"Funciones Especiales" 

1
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Fig. 4.6 Pantalla funciones especiales

Leyenda
1	 "ON" = Función activada
	 "OFF" = Función desactivada
2	 Cursor indicando la función seleccionada
3	 Símbolo de la función seleccionada

4.5.1	 Función "Recepción"
La activación de la función "Recepción" desbloquea la 
función de calentamiento del acumulador solar, es decir, 
que la temperatura de consigna del acumulador se man-
tiene hasta la próxima franja horaria de calentamiento.
•	 Presiona una vez el botón  : el símbolo  parpadea 

y la función "Recepción" se activa al cabo de 10 segun-
dos.

El menú principal se visualiza de nuevo así como el sím-
bolo  .
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La desactivación de la función se produce automática-
mente una vez que se alcanza la siguiente franja de ca-
lentamiento del acumulador solar.
•	 Para desactivar la función manualmente, presionar 

una vez el botón  .
El menú principal se visualiza de nuevo y el símbolo  
desaparece.
La activación de la función solo puede ser realizada en 
el modo de funcionamiento "  Energía de apoyo en 
funcionamiento automático".

4.5.2	 Funcionamiento "Apoyo ocasional"
Activando la función especial "Apoyo ocasional", el agua 
del acumulador se calienta para alcanzar el valor de 
temperatura de consigna regulado.
•	 Presione dos veces el botón  : el símbolo  parpa-

dea y la función "Apoyo ocasional" parpadea y la fun-
ción apoyo ocasional se activará al cabo de 10 seg.

El menú principal se visualiza de nuevo.
El símbolo  se visualiza si la temperatura de consigna 
es superior a la temperatura del acumulador de agua ca-
liente sanitaria.
Una vez que se alcanza la temperatura de consigna, la 
función "Apoyo ocasional"  se desactiva automática-
mente.
•	 Para desactivar la función manualmente, presionar 

una vez el botón  .
El menú principal se visualiza de nuevo al cabo de 
10 seg. y el símbolo  desaparece.

4.5.3	 Función "Vacaciones"
La activación de esta función pone, durante la duración 
de las vacaciones, el modo de funcionamiento en . 
Tanto el sistema solar como la función de calentamiento 
del acumulador solar son desactivados.

•	 Presionar tres veces el botón  : el símbolo  parpa-
dea durante 10 seg.

•	 Presionar el botón  para seleccionar el número de 
días durante los cuales estará de vacaciones.

La función se conecta seguidamente durante el periodo 
programado.
Una vez terminada la duración programada de las vaca-
ciones, la función "Vacaciones"  se desactivará auto-
máticamente.
•	 Para desactivar la función manualmente, presionar 

una vez el botón  .
El menú principal se visualiza de nuevo y el símbolo  
desaparece.
Si la función "Protección anti legionella" está activada, 
ésta se ejecutará el último día de las vacaciones.

4.6	 Eliminación de anomalías

h
	¡Observación!
En caso de fugas en los conductos de agua 
entre el acumulador y el grifo de agua, cierre la 
llave de paso de agua fría del acumulador. De lo 
contrario podrían darse daños causados por 
agua. Deje que el S.A.T. oficial elimine el escape.

Encontrará la llave de paso de agua fría en la unión de 
tubos que conduce de su conexión de agua doméstica al 
acumulador (conexión de agua fría) en las cercanías in-
mediatas del acumulador.

d
	 ¡Peligro!
Peligro de muerte causada por manipulaciones 
inadecuadas. 
Los trabajos ejecutados inadecuadamente en la 
instalación solar pueden suponer un peligro 
para la integridad física y la vida.  
Nunca intente solucionar por sí mismo las 
anomalías de su sistema solar. En caso de 
averías consulte a un S.A.T. oficial.

Uso 4
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4.7	 Indicador de anomalía
En caso de anomalía, el regulador solar visualiza los 
mensajes de error en la zona de información de la pan-
talla.

a
	 ¡Atención!
No intente jamás hacer usted mismo el 
mantenimiento y las reparaciones del aparato y 
solo póngalo en funcionamiento cuando la 
avería haya sido resuelta por el SAT Oficial.

Defecto Causa Eliminación

Pantalla apagada Corte de corriente Verifique que no hay corte de corriente y que el aparato está correc-
tamente conectado. Una vez que se restablezca la corriente, el apa-
rato se pone automáticamente en servicio.
En caso de ausencia prolongada o de corte de corriente, habrá que 
programar de nuevo la fecha, el día de la semana y la hora.
La programación de la fecha y del año solo puede ser realizada por 
el SAT Oficial.

Salida de líquido caloportador Fuga del circuito solar Sanear la instalación.
Llame al SAT oficial.

Una cantidad importante de 
agua sale por la válvula de 
seguridad situada en el tubo de 
agua sanitaria

Elevada presión de red Observación : es normal que algunas gotas de agua fuguen por la 
válvula de seguridad cuando se produce un calentamiento del acu-
mulador. Instalar un reductor de presión. Llame al SAT oficial.

El cristal de un panel está roto Llame al SAT oficial.

El acumulador no suministra 
suficiente agua caliente (en 
tiempo soleado y en verano)

Mala regulación de la tempera-
tura de consigna de agua 
caliente del acumulador o del 
sistema termostático

Verificar que la regulación de la temperatura de consigna del agua 
caliente del acumulador y del sistema termostático es correcta (ver 
capítulo “Datos técnicos” del manual de instalación). Si las regula-
ciones son correctas, el acumulador tendrá probablemente depósi-
tos de cal. Llame al SAT oficial.

El agua caliente del acumula-
dor no se calienta durante la 
franja horaria de calentamiento 
del acumulador

Problema en la regulación Llame al SAT oficial.

NTCA Err Error de la sonda instalada en 
el captor A

Llame al SAT oficial.

TAC1 Err Error de la sonda superior del 
acumulador

Llame al SAT oficial.

TAC2 Err Error de la sonda inferior del 
acumulador

Llame al SAT oficial.

Otros fallos Llame al SAT oficial.

Tabla 4.1 �Eliminación de anomalías

4 Uso
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4.8	 Puesta fuera de funcionamiento
•	 Seleccione el modo de servicio  (véase 

apartado 4.3.5). En caso de poner la instalación fuera 
de servicio durante una época fría, tenga en cuenta 
también las informaciones acerca de la protección 
contra heladas en el apartado 4.9.

4.9	 Protección contra heladas
En caso de que su acumulador esté colocado en un es-
pacio sin protección frente a heladas y no caldeado, y si 
tiene que poner el acumulador fuera de funcionamiento, 
existe peligro de que se congele. En tal caso, vacíe el 
acumulador en caso de una ausencia más prolongada en 
invierno.
•	 Ponga el acumulador fuera de funcionamiento como 

se describe en el apartado 4.8.
•	 Cierre el dispositivo de bloqueo en el conducto de 

agua fría del acumulador.

Fig. 4.6 �Vaciar el acumulador

•	 Fije una manguera adecuada en la válvula de vaciado 
del acumulador.

•	 Coloque el extremo libre de la manguera en un lugar 
de desagüe adecuado.

•	 Abra la válvula de vaciado.
•	 Abra la toma de agua caliente superior para la ventila-

ción y el vaciado sin restos de los conductos de agua.

h
	¡Peligro!
¡Peligro de escaldadura o de quemaduras! 
La temperatura de salida en la válvula de 
vaciado puede llegar hasta los 80 ºC en el caso 
del acumulador HelioSet. 

•	 Cuando el agua haya salido por completo, vuelva a 
cerrar la válvula de vaciado y la toma de agua caliente.

•	 Retire la manguera de la válvula de vaciado.

4.10	 Mantenimiento
El requisito para una disposición continua de funciona-
miento, fiabilidad y una larga durabilidad es una inspec-
ción/un mantenimiento regulares del sistema solar He-
lioSet por parte de un especialista.

a
	 ¡Atención!
Peligro de daños causados por trabajos de man-
tenimiento inadecuados. 
El aparato puede sufrir daños debido a repara-
ciones o trabajos de mantenimiento efectuados 
inadecuadamente. 
Nunca intente realizar usted mismo reparacio-
nes o trabajos de mantenimiento en el aparato. 
Encárgueselo a un servicio de asistencia técni-
ca oficial. Le recomendamos firmar un contrato 
de mantenimiento de su instalación solar con su 
servicio de asistencia técnica oficial.

d
	 ¡Peligro!
Una inspección / un mantenimiento sin realizar, 
puede influir en la seguridad del aparato y 
puede causar daños personales y materiales.

También es posible que debido a ello la ganancia de la 
instalación quede por debajo de las expectativas.

h
	¡Observación!
Se recomienda descalcificar el aparato con 
regularidad si el agua tiene un alto contenido en 
cal.

Uso 4
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4.10.1	 Mantenimiento del acumulador
Al igual que para toda la instalación es válido también 
para los acumuladores Saunier Duval que la inspección/
mantenimiento regular a cargo de un instalador especia-
lizado es la mejor condición para garantizar la fiabilidad 
y durabilidad, así como la larga vida de servicio del apa-
rato.
En el volumen de suministro de los acumuladores 
Saunier Duval está incluido un ánodo de protección de 
magnesio. El instalador especializado debe revisar el 
desgaste del mismo una vez al año durante la inspec-
ción/mantenimiento. De ser necesario, el instalador es-
pecializado deberá reemplazar el ánodo de magnesio 
desgastado por un ánodo de magnesio de recambio ori-
ginal.
Se recomienda descalcificar el aparato con regularidad 
si el agua tiene un alto contenido en cal. Si el acumula-
dor no proporciona suficiente agua caliente, podría sig-
nificar que está lleno de cal. Encargue a un servicio de 
asistencia técnica que elimine la cal.

4.10.2	 Mantenimiento de la instalación solar
El líquido solar debe reemplazarse cada tres años. Esta 
actividad suele ser parte integrante del contrato de 
mantenimiento.

4.10.3	 Comprobar la válvula de seguridad
Hay una válvula de seguridad montada en el conducto 
de agua fría, cerca del acumulador.
•	 Compruebe regularmente la disposición de funciona-

miento de la válvula de seguridad abriéndola una sola 
vez.
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